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O papel do lider
e a tomada de decisao

Alunos do ISCTE-IUL, apds um treino em aula, estao a competir na prova
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O ISCTE-IUL utilizou este ano,
pela primeira vez, na cadeira
de Desenvolvimento da Lide-
ranca, processos de decisao e
negociacdo do mestrado em
gestao de recursos humanos
e consultadoria organizacio-
nal, uma versao mais antiga do
simulador do Global Manage-
ment Challenge. O objetivo foi
confrontar os alunos com um
exercicio pritico face a teoria
aprendida e dessa experiéncia,
pela qual passaram 60 estudan-
tes, cinco estio a participar na
39?2 edicao da competicio.

“A cadeira esta aberta a alu-
nos deste e de outros mestra-
dos, e eu e o professor Anténio
Caetano pensdmos em intro-
duzir uma experiéncia pratica
que se traduzisse no desenvol-
vimento de competéncias de
lideranca, tomada de decisao
e negociacao”, explica Ana
Margarida Passos, professora
da cadeira. Além de docente,
Ana Margarida Passos inves-
tiga ha cerca de 15 anos com
o professor Anténio Caetano
o comportamento das equipas

A primeira volta da prova
vai ter duas edicdes, sendo
que a proxima comeca

em outubro e as inscricoes
vao continuar abertas

até ao inicio desse més

Comecou no final de maio a
primeira volta do Global Ma-
nagement Challenge 2018 que
vai contar com uma segunda
edicio desta primeira etapa,
agendada para outubro. Este
novo calenddrio visa adaptar-
-se melhor a vida académica
e vai fazer com que a segunda
volta da competicio e a final

que integram esta competicao
a nivel nacional. E foi por co-
nhecerem bem a metodologia
desta iniciativa que optaram
por introduzi-la na sua cadeira.

Diversidade nas equipas

Com alunos de dois mestrados,
com forte presenca de estudan-
tes estrangeiros, foram orga-
nizados dois grupos, um em
portugués e outro em inglés e
durante um fim de semana fo-
ram sujeitos a esta prova, com
a versao mais antiga do simu-
lador. “As equipas foram for-
madas de forma aleatoria, com
cinco alunos, e em cada uma
das decisdes um dos elementos
exercia o papel de lider”, conta
Ana Margarida Passos. Acres-
centa que, “perante decisdes
com algum nivel de complexi-
dade e incerteza e com muita
informacio, o simulador per-
mite trabalhar a questdao de em
pouco tempo terem de tomar
decisoes, com um elevado nivel
de incerteza, e conseguirem
ser o mais eficazes possivel”.
Salienta ainda que em expe-
riéncias como esta os alunos
percebem como € a vida de um
gestor que na pratica é “tomar
decisdes. Ter a possibilidade
de treinar isso é uma excelente
aprendizagem”, finaliza.
Desta experiéncia-piloto,
que segundo a professora é

para repetir no préoximo ano
letivo, saiu uma equipa que
retine cinco estudantes das va-
rias equipas que participaram
na cadeira e estd a disputar a
primeira volta da competicao
nacional. Para Miguel Pinto,
um dos elementos desta for-
macao, a ISCTE-IUL/ The Big
5, “a disciplina foi diferente
do que estdvamos a espera. O
facto de as equipas serem ale-
atdrias aproximou-nos da rea-
lidade empresarial, tinhamos
elementos de varios paises e
areas de formacao. Quando fui
lider tentei que cada elemento
fosse responsavel por um de-
partamento e tentei arranjar
um ritmo que se conseguis-
se adaptar a todos, para que
nao existissem fraquezas nem
demasiadas disparidades de
ideias”.

J& Goncalo Caetano consi-
dera que a diversidade na sua
equipa foi uma mais-valia no
desempenho. Sendo licenciado
em Gestao e estando num mes-
trado em Gestao, considera que
“0 Global Management Chal-
lenge permite aplicar todos os
conhecimentos que fui adqui-
rindo ao longo do tempo”.

Experiéncia de gestao

Para Ricardo Galante, a cadei-
ra fomentou o espirito critico
que se colou a sua pele e a dos

seus colegas. “Agora quando
reunimos, cada um tem as suas
ideias, mas justifica-as bem e
aprendemos a lidar com essa
diferenca de opinides.”

Na visdo de André Cunha,
depois da cadeira e agora na
competicdo, hd toda uma com-
ponente pratica que enriquece
curriculos.“Tem uma vertente
enriquecedora no que toca a
aproximacio ao mercado de
trabalho. Se um estudante ndo
tiver passado por um estégio,
percebe aqui a influéncia que
tem o marketing com a pro-
duc@o ou os recursos humanos
com as financas. E a pura ges-
tao de cada drea de negdcio de
uma empresa e é enriquecedor
Vermos o que nos espera no
futuro e como a decisao num
departamento pode influenci-
ar todos os outros e a empresa
num todo”, salienta.

Na opinidao de Manuel Sa-
raiva, o Global Management
Challenge tem feito esta equipa
crescer. Acredita que em cada
tomada de decisdo estdo mais
seguros das suas competéncias
e tém vindo a colmatar falhas
de desempenho. Acredita que
a participacdo na competicao
nacional pode ainda “vir a ser
importante no futuro, pela rede
de contactos que se cria”, fi-
naliza.

MARIBELA FREITAS
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As equipas que estao a disputar o Global Management
Challenge 2018 tomaram esta semana a terceira decisao.
Faltam mais duas para terminar a primeira edicao da
primeira volta e as formac6es mostram-se agarradas a
posicao obtida, tendo em conta que esta semana houve
mudancas em apenas dez chefias de grupos. Mas a medida
que a primeira volta se aproxima do fim, o mais certo é
virem ainda a registar-se alteracdes. No que respeita a
organizac6es com equipas no topo de grupos, surgem os
CTT nadianteira, com trés. A Cetelem, IT Sector, Caixa
Geral de Depositos, Staples Portugal, EDP e TAP Portugal

somam duas cada.

nacional tenham este ano da-
tas diferentes.

“Na competicio participam
quadros e estudantes e o calen-
dario que é definido para cada
edicdo por vezes tem de ser
adiado a pedido das empresas
e faz com que esse adiamen-
to ndo seja o melhor para os
universitarios que se retraem
na participacio. A pedido de
varias universidades estamos
a abrir uma segunda edicao da
primeira volta, para equipas
novas, ou seja, que nao com-
petiram agora na primeira edi-
¢ao, tanto de estudantes como
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Fdicio de 2018 com novo calendario

de quadros”, explica Filipa
Freitas, diretora de marketing
e comunicacio da SDG.

Final nacional
em janeiro de 2019

Em 2017 a organizacio fezuma
experiéncia de nova calenda-
rizacdo em que houve tam-
bém uma segunda edicdo da
primeira volta, mas em julho,
mas nao teve os resultados es-
perados. “Este ano vamos fazer
a segunda edicdo em outubro
e é a primeira vez em 39 anos
que passamos a final nacional

i

para janeiro do ano seguinte.
Os professores acreditam que
outubro possa ser uma melhor
altura para os alunos e vamos
testar este novo modelo”, revela
Filipa Freitas.

Do somatoério da primeira
e segunda edi¢do da primeira
volta sairdo as 64 equipas que
disputarao a segunda volta, que
desta vez ocorrera entre no-
vembro e dezembro. Desta eta-
pa serdo apuradas as oito equi-
pas que irdo a final nacional em
janeiro de 2019, de onde saira
o vencedor que representara
Portugal na final internacional,
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Ana Margarida Passos com Miguel
Pinto, Goncalo Caetano, Ricardo
Galante, André Cunha, Manuel

)

em maio desse mesmo ano, em
Ekaterimburgo, na Russia.
Anualmente, centenas de
equipas de estudantes e qua-
dros disputam esta prova. Se-
gundo Filipa Freitas, “esta ini-
ciativa visa preparar melhor
os estudantes para os desafios
do mercado empresarial. Nos
cursos universitarios aprendem
muitos conceitos tedricos e com
a participacdo na competicao
pretendemos conceder-lhes a
parte pratica. Provocamos os
alunos a sairem da sua zona de
conforto e a embarcar numa ex-
periéncia no mundo da gestio,

Saraiva (equipa) e Anténio

Caetano, no ISGTE-IUL
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onde podem testar as teorias
aprendidas e adquirir novas
competéncias”. Acrescenta que
alguns alunos sao convidados a
conhecerem as empresas que
os apoiam, abrindo-lhes por-
tas ao recrutamento e a novas
experiéncias. No caso dos qua-
dros, os beneficios dependem
dos objetivos que a empresa
queira alcancar. “Pode passar,
por exemplo, pela reciclagem
de conhecimentos de gestdao ou
aaquisicao de competéncias so-
ciais e comportamentais, como
lideranca e comunicac¢io”, fina-
liza Filipa Freitas. M.F.



