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Enfrentar o desafio
de gerir uma empresa

O trabalho conjunto esta na base do desempenho da equipa Look Ahead
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A Associacio Salvador esté a
participar pela primeira vez no
Global Management Challenge
2015. A sua equipa é formada
por um dos seus sécios, Miguel
Monteiro e por Rita Adénis, Ra-
quel Santos e Leogizy Gaspar,
ligadas pelo empreendedoris-
mo social e voluntariado a esta
associacio que tem como mis-
sdo promover a integracao de
pessoas com deficiéncia motora
na sociedade e melhorar a sua
qualidade de vida. Com forma-
coes e dificuldades diferentes
a equipa Randstad-IEFP Look
Ahead mostra que basta dedi-
cacao e trabalho conjunto para
se obterem bons resultados no
mundo da gestao.

Ester Rosa é gestora de pro-
jetos na Associacdo Salvador e
conta que partiu da Randstad e
do IEFP o convite para que orga-
nizassem uma equipa para parti-
cipar na competi¢io. “Quisemos
criar uma equipa mista para pro-
mover a integracao das pessoas
com deficiéncia”, explica. Acre-
dita que a prova desenvolve com-
peténcias para a empregabilida-
de, como a tomada de decisao,
trabalho em equipa e adaptacio
a adversidade. “Queremos mos-
trar ao mundo que estas pessoas
sao capazes, S20 empregaveis e
tém talento. Incentivo todos a
participarem neste desafio e a
procurarem o seu emprego de
sonho”, frisa Ester Rosa.

Miguel Monteiro recebeu uma
mensagem de correio eletréni-
co da Associac¢ao Salvador para
participar na prova e conta que
nunca diz ndo a um bom desa-
fio. Tetraplégico e invisual, con-
venceu a mae a dar-lhe apoio e
embarcou nesta aventura onde
afirma “estar a aprender muito
e a colocar em prética conhe-
cimentos adquiridos”. Licenci-
ado em gestdo, constitui com
Raquel Santos a tinica equipa
com formacao nesta area e estao
em terceiro lugar no seu grupo.
Embora possua essa vantagem
competitiva Miguel Monteiro
enfrenta outras dificuldades. J&
esperava que a informacao que
iriareceber nio estaria acessivel
a leitura por computador e que
seria necessario alguém ler-lhe o
material. Uma funcio desempe-
nhada pela mae. Miguel decora
os dados para que os possa tra-
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Rita Adénis com Ester Rosa da Associacao Salvador e os colegas da equipa Randstad-IEFP
Look Ahead: Raquel Santos (em cima) e Miguel Monteiro FOTO ALEXANDRE BORDALO

balhar mentalmente e participar
de forma plena nos resultados
da equipa.

Superar dificuldades

As dificuldades de mobilidade de
Miguel Monteiro levaram ain-
da a alteracoes na rotina desta
formacao. “O que foi superado
pela dindmica que se criou na
equipa, tendo a mesma opta-
do por se deslocar e ter como
centro de operacoes a casa do
Miguel”, explica Raquel Santos,
chefe da Randstad-IEFP Look
Ahead. Acrescenta que a gestao
do tempo é o maior desafio que

encontram, pois precisam de
mais horas para processar a in-
formacao, cruza-la com o varios
membros e coordenar horarios.
A nivel técnico esta experiéncia
permitiu-lhe ja prever e anteci-
par as consequéncias das deci-
soes, assim como monitorizar e
adaptar estratégias e decisdes. A
nivel pessoal confirmou que “as
competéncias individuais estdo
além das limitacoes fisicas, mes-
mo quando estas sao muiltiplas
podem ser superadas, desde que
exista uma boa coordenacio do
trabalho de equipa e 0 mesmo
esteja sedimentado numa base
de confianca e respeito miituo”.

Para Rita Adénis, licenciada
em servigos social, esta experi-
éncia tem sido de aprendizagem
constante. “A aquisicio de co-
nhecimentos é uma mais-valia
para os projetos de empreende-
dorismo social em que estou en-
volvida e é uma oportunidade de
enriquecimento pessoal ao fazer
parte de uma equipa de pessoas
com experiéncias de vida tdo va-
riadas”, refere. Leogizy Gaspar,
membro desta formacao acres-
centa que na prova esta a adqui-
rir “ferramentas e competéncias
especificas da gestao”.
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Falta apenas uma decisao para terminar a primeira volta
do Global Management Challenge 2015 e as equipas

em prova lutam para manter a sua posi¢ao no topo dos
grupos. Tanto assim é que esta semana e depois de os
participantes terem tomado a quarta decisao, houve
apenas mudancas de liderangas, como se pode ver na
tabela publicada em anexo, no grupo 1, 8, 35, 36, 47, 48,
56 e 63. Os restantes 56 grupos mantiveram a mesma
formacao na chefia. Na proxima semana e com a tomada
da quinta e Gltima decisao, serao conhecidas as equipas
queirao disputar a segunda volta. Apesar das formagoes
estarem a tentar manter as suas posi¢oes, podem ainda
verificar-se surpresas na tltima decisao. Esta semanaa
Essilor é a empresa com mais equipas no topo de grupos,
no total de seis. Segue-se-lhe a Portugal Telecom,a CGD e
o Millenniumbcp com cinco cada. A Intrum Justitia, IEFP e
Staples conseguiram quatro liderancas cada uma.

Pensar a estratégia

Wojciech Zytkowiak
integrou a edicdo polaca da
prova em 2007 e aprendeu
que para ter sucesso é
necessario planear e
trabalhar em equipa

O Global Management Challen-
ge foi criado pelo Expresso e a
SDG ha 36 anos e esté atual-
mente presente em mais de 30
paises. A Polénia disputa esta
competicio desde o ano 2000
e Wojciech Zytkowiak partici-
pou na edicdo de 2007 deste
pais. Para ele foi um momento
de aprendizagem e um desafio

complexo que teve de enfren-
tar.

Aos 36 anos de idade, Woj-
ciech Zytkowiak é Head of Ta-
lent Programmes & Employer
Branding (responséavel pelos
programas de talento e marca
de empregador) da Jerénimo
Martins. Tem formacao na rea
da ciéncia politica, relacdes in-
ternacionais e um MBA. Da
sua participacdo na competi-
¢do lembra que “foi um tempo
intensivo, com muita aprendi-
zagem pelo caminho. O desafio
acabou por ser mais complexo
do que esperdvamos e o proces-

e fazer concessoes

so de perceber as implicacoes
praticas da informacao forne-
cida e a construcao do mode-
lo analitico de suporte a4 nossa
tomada de decisao, levou-nos
muitas horas de trabalho”.

Prever paravencer

“No Global Management
Challenge percebemos a impor-
tincia da previsao”, explica Wo-
jciech Zytkowiak. Acrescenta
que foi fantéstico ver a exatidao
da previsao do resultado das de-
cisoes tomadas. Resultado esse
que obtinham utilizando um

modelo analitico que criaram e
pela andlise dos dados disponi-
veis. Outro ponto que salienta
é o do trabalho em equipa de-
senvolvido. Na competi¢ao e
para este antigo participante é
“importante o trabalho de equi-
pa e o senso de responsabilida-
de de cada um. E que ha muito
trabalho que precisa de ser feito
na fase preparatéria da prova
e é preciso partilha-lo entre os
membros da formagao”.

Na pratica e para Wojciech
Zytkowiak, o Global Manage-
ment Challenge consiste em
varias semanas de prova onde

taticas

sao tomadas decisdes que se
traduzem em resultados. No fi-
nal do dia o que conta é o resul-
tado da dltima decisio e ndo do
que aconteceu antes. Dai que
este antigo participante consi-
dere “importante pensar sobre
a estratégia e fazer concessoes
taticas queiro ter resultado na
proxima decisdo, em direcio a
objetivos estratégicos que terao
resultado no final”. Conta que
na altura e por a sua equipa ter
colocado em pritica esta politi-
ca, recebiam telefonemas de co-
legas da Jerénimo Martins que
estavam a monitorizar os resul-

tados da formacao e como esta
nao estava a ter bons resultados
nas primeiras decisoes, pergun-
tavam-lhes se estava tudo bem
e se precisavam de ajuda. “Es-
tdvamos certos de que no fim
tudo iria correr bem para nés
e foi muito recompensador e
engracado, escrever depois da
dltima ronda aos colegas que
estavam preocupados com 0s
nossos resultados e ser capaz
de lhes dizer ‘vejam, nds con-
seguimos’”, finaliza Wojciech
Zytkowiak. Na edicio de 2007
asua equipa esteve presente na
primeira e segunda volta. M.F.



