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Anténio Caetano e Ana Passos lideram o estudo do ISCTE-IUL sobre o Global Management Challenge Foto NUNO BOTELHO

Prova é um laboratorio
de trabalho em equipa

O ISCTE estuda ha 11 anos o funcionamento das formacoes da competicao
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O Global Management
Challenge tem vindo a ser ob-
jeto de estudo por parte dos
investigadores e docentes do
ISCTE-IUL, Anténio Caeta-
no e Ana Passos. Em 2003 os
professores olharam para esta
competicdo organizada pelo
Expresso e a SDG como uma
oportunidade de analisarem o
funcionamento das equipas e
quais as variaveis determinan-
tes para o seu sucesso.
Anténio Caetano e Ana
Passos investigam o compor-
tamento organizacional e o
funcionamento das organiza-
coOes que integra trés niveis de
andlise: individual, das equipas
e da organizacdo. Tendo em
conta que as formacoes envol-
vidas no Global Management
Challenge tém de gerir uma
empresa e 0 seu comportamen-
to é similar ao que se passa nas
organizacdes, os investigadores
viram aqui uma oportunidade
de estudar o funcionamento e
os processos das equipas. “E
um contexto intermédio entre
a investigacdo laboratorial e a

real”, explica Anténio Caetano.

Anualmente na primeira vol-
ta e ao longo das cinco deci-
soes é enviado um inquérito
individual aos participantes da
competicdo que respondem an-
tes de saberem o resultado das
suas decisdes. Posteriormente
as respostas sio trabalhadas
ao nivel da equipa. “Na compe-
ticdo e embora seja uma simu-
lacdo, existem diversos fatores
que sdo praticamente idénticos
ao que acontece na tomada de
decisdo de alta direcio em mui-
tas empresas, que é o facto de
que tém de tomar decisoes, de
resolver problemas num clima
de incerteza e com falta de in-
formacao”, comenta Anténio
Caetano.

Focados num objetivo

Ana Passos explica que da in-
vestigacio que tém feito com a
competicio, para uma equipa
ser eficaz ha aspetos que sur-
gem como determinantes. Uma
das conclusdes a que chegaram
é que “todas as equipas que de-
dicam maior tempo a ativida-
des de planeamento e organi-
zacio e clarificacdo do préprio
problema e do que devem fa-
zer, criando mecanismos para
pensarem como estdo a tomar
decisdes e como interpretar os
resultados dessas mesmas de-
cisOes, parece ser determinan-

te para o sucesso”, frisa Ana
Passos. E ainda necessdrio par-
tilharem um modelo mental,
ou seja, que todos os membros
da equipa tenham uma repre-
sentaciao semelhante do que é
necessario ser feito. “A questao
de refletir de forma sistemética
sobre o que estd a acontecer
é a tnica maneira da equipa
como um todo aprender, ana-
lisar o que nao correu bem e
ter estratégias definidas para o
futuro”, salienta Ana Passos. A
lideranca aparece aqui também
como um fator critico, “nao no
sentido do herdéi, mas sim da
lideranca enquanto funcao
necessaria ao funcionamento
da equipa em que todos lutam
pelo mesmo objetivo”, salienta
Anténio Caetano.

No final de cada edicado do
Global Management Challenge
os investigadores realizam um
relatério sobre as conclusoes
a que chegaram. Podem ainda
fazer um estudo mais intensivo
e personalizado a pedido, por
exemplo de empresas que ins-

creveram equipas de quadros
e que queiram verificar como
os seus colaboradores traba-
lharam em conjunto e como
podem transpor isso para o seu
dia a dia laboral.

Para Anténio Caetano esta
prova é um laboratério de traba-
lho em equipa porque obriga as
pessoas a estarem sintonizadas
num problema e num objetivo.
O tempo para decidir é limitado
e conflitos que possam surgir,
ou nio aprofundar os assuntos,
criam novos problemas. Os di-
versos elementos tém também
de sair da sua area de conforto,
ou seja, sairem da sua area de
trabalho para olharem para a
empresa como um todo, com
diversas vertentes. E ainda im-
portante aproveitar os saberes
de cada elemento da formacao
€ ouvirem-se uns aos outros.
“Uma equipa ndo terd sucesso se
seguir apenas uma perspetiva,
ou seja, vai ter de olhar para as
diversas variaveis do que é o fun-
cionamento da organizacao”,
salienta. J4 Ana Passos consi-
dera que o Global Management
Challenge ao dar semanalmente
feedback das decisdes tomadas,
permite as equipas aprenderem
com 0s erros e assim podem
alterar as suas dindmicas com
0 objetivo de melhor decidir e
obter sucesso.
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As 423 equipas que estao a disputar a primeira volta do
Global Management Challenge ja tomaram a sua segunda
decisao e os resultados obtidos podem ser consultados na
tabela publicada em anexo. Em relagio a passada semana,
esta nova decisao provocou mudangas em 40 grupos, que
viram assim uma nova equipa chegar ao seu topo. Apenas
24 grupos mantiveram as suas liderancas. Contudo, sendo
que ainda faltam mais trés decisdes para terminar a
primeira volta e que as equipas estao na competicao para
vencer, a previsao é para que a proxima semana traga
mais alteragoes as chefias dos grupos. No que respeita
aempresas com formagoes na liderancga, destaca-se a
Portugal Telecom com o total de nove, seguida pelo IEFP
com seis e a ITEN com cinco. Destaque ainda paraa CGD, a
EDP, o Millenniumbcp, a Staples e a Randstad, com quatro
chefias cada uma. Ja o BIC, a Accenture e a NOS viram duas
das suas equipas atingirem o topo de grupos.

Um desafio que ensina a decidir sob pressao

Com a passagem

por esta iniciativa em 1989
€1990, Miguel Campos
Cruz aprendeu

a definir de forma rapida
uma estratégia

A participacao no Global Ma-
nagement Challenge de Miguel
Campos Cruz, de 46 anos, pre-
sidente do conselho diretivo do
IAPMEI, remonta ha 25 anos.
Conta que nessa altura a tecno-
logia associada a competicao
erabem diferente da atual e que
com esta experiéncia aprendeu
atrabalhar em equipa, a decidir

sobre pressao e a definir de for-
ma rapida uma estratégia.
“Tenho 6timas memdrias da
participacdo, foi um desafio
interessantissimo e exigente,
em que conseguimos criar um
excelente espirito de grupo”,
explica Miguel Campos Cruz.
Integrou esta prova por duas
vezes, no ano de 1989 e 1990 e
numa delas a sua equipa che-
gou a final nacional. Nesse
tempo remoto o jogo era dife-
rente e estava-se longe de so-
nhar em enviar as decisdes por
internet, como se faz atualmen-
te. Dessa época Miguel Campos

Cruz relembra que “trabalha-
vamos com discos flexiveis e
com ficheiros em Lotus 123.
Nio tinhamos teleméveis o que
ajudou muito a nossa coesao”,
afirma.

Na perspetiva de Miguel
Campos Cruz o Global Mana-
gement Challenge “foi uma
experiéncia importante pelo
seu contributo para a capa-
cidade de trabalhar em equi-
pa, de delegar trabalho e de
confiar nos outros membros
da formacao”. Acredita que
atualmente a competicao, pelo
seu caracter global, estd mais

desafiante e que a tecnologia
disponivel torna o acesso a in-
formacao mais facil e célere.

Aprendizagens

Numa andlise mais detalhada
ao que aprendeu na competi-
¢do, Miguel Campos Cruz re-
vela que “foi um estimulo para
a capacidade de adaptacio e de
defini¢do rapida de uma estra-
tégia. A final foi um contributo
interessante nio apenas para
a nossa capacidade de fun-
cionamento sob pressio, mas
também para a capacidade de

compreensio do funcionamen-
to sistémico de um conjunto
de variaveis e forcas de merca-
do”. O trabalho em equipa foi
também importante e ainda
hoje mantém relag¢des com os
seus colegas, apesar de terem
seguido percursos profissionais
diferentes.

De acordo com a experiéncia
vivida, Miguel Campos Cruz
deixa conselhos de acao as for-
macoes que estao atualmente
a competir. “Devem ter uma
equipa coesa e multidiscipli-
nar. Importa trabalhar bem em
equipa, com diferentes visoes

dos problemas e boa distri-
buicao de tarefas”, frisa. Nao
devem desanimar quando as
primeiras decisdes ficam lon-
ge dos resultados desejados.
“E preciso aprender com cada
jogada, sendo que a medida
que o jogo vai avancando as
jogadas vao sendo mais im-
portantes, tal como o valor da
estratégia, obrigando a menor
cautela e conservadorismo. Na
nossa equipa consideravamos
importante, antes de qualquer
jogada, ter uma reuniio entre
todos para discutir o plano de
acio”, finaliza. M.F.



